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INLEDNING

Gulmarkerad text betyder att aktuell information maste ansvarig i féreningen uppdatera/se 6ver
regelbundet.

VIKTIGA TELEFONNUMMER & ADRESSER
Larm 112 (bradskande vard, polis, brand).

Narmaste akutsjukhus

Narmaste psykakut

+ Polis, ej bradskande.

» Jourhavande andliga ledare i kommunen (t ex prast)

» Posomgrupp i kommunen. Posom star for psykiskt och socialt omhandertagande, som
kommunen skall tillhandahalla enligt socialtjanstlagen.

Folksam

+46-(0)20 45 00 00 (Folksam jour)
folksam.sport@folksam.se

SE - 106 60 Stockholm, Sweden
0771-960 960

SOS-International a/s

+4570 10 50 50
sos@sos.dk
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KRISGRUPP
Foreningens krisgrupp bestar i forsta hand av dessa personer:
Roll i krislednings- Namn Tfn bostad Tfn arbete Mobil E-post
grupp

Krisgruppen masta snarast kunna mobilisera de resurspersoner som situationen kraver. Om
nagon av personerna ovan inte ar tillganglig, beslutar Ordférande om nagon annan bdr tas in.

A
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ATT VARA FORBEREDD

SYFTE MED EN KRISHANTERINGSPLAN
e att skapa en medveten beredskap infér ovantade allvarliga handelser och for att
minimera risken for kaos och fler olyckor
e att omhanderta dem som drabbats sa effektivt och humant som mdjligt
e att motverka stress for inblandade
e att minimera risken for spekulationer

Samtliga ledare och eventuell personal behéver informeras om och vara medveten om
Krisplanen.

ATT TANKA PA

¢ Inventera kontinuerligt de magjliga riskerna i den I6pande verksamheten; vid resor,
evenemang, etc.

e Samla alla rutiner, kontaktlistor, hanvisningar med mera i en krismapp och en resemapp
som standigt uppdateras. Informera aterkommande om var de finns, t ex via checklistor
och deltagarlistor vid resor.

e Se Over krisplanen arligen och uppdatera telefonnummer samt ga igenom vad personal
och ledare behéver kunna.

e Gaigenom krisplanen vid introduktion av nya ledare och anstallda.

KONTAKTLISTOR

Kontaktlistor for styrelse och eventuell personal inklusive ICE-uppgifter ska finnas tillganglig i en
databas som alla i krisgruppen har tillgang till. Ansvarig for uppdatering ar Ordférande.

Kontaktlistor for coacher och spelare inklusive ICE-uppgifter ska finnas tillganglig i en databas
som alla i krisgruppen har tillgang till. Ansvarig for uppdatering &r den som ansvarar for
féreningens administration.

Kontaktlistor/ICE ska innehalla namn, personnummer, email, mobilnummer samt namn, email
och mobilnummer till nArmast anhoérig. For spelare/ledare under 18 ar ar det bra om
kontaktuppgifter till tva anhdériga finns med.

FORSAKRINGSSKYDD OCH SOS INTERNATIONAL

Aktuella férsakringsvillkor:
https://www.folksam.se/forsakringar/idrottsforsakring/basket

https://www.folksam.se/forsakringar/idrottsforsakring/forsakring-genom-riksidrottsforbundet
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RESERUTINER

Vid resor arrangerade av foreningen ar det viktigt att det finns reserutiner.

En av ledarna ska vara utsedd reseansvarig. Dennes uppgift &r bland annat att alltid vara
tillganglig pa kant mobiltelefonnummer. Detta nummer maste vara meddelat till deltagarna och
anhoriga (om spelaren ar under 18 ar) samt till foreningsledaren/nagon i krisgruppen.

Infér resan, sammanstall en fardplan som innehaller fardsatt, fardvag, eventuell évernattning
och hela resans program:

e Beraknad tid for avresa, ankomst och hemkomst.
e Ange bussbolag, bussférare, privatbilar, privatférare (mobilnummer).

Ange flygbolag, flygnummer.
Ange tagbolag, tAgnummer

e Om minibussar anvands — tank pa att de som kor skall ha kompetens fér dem, d v s
innehaft korkort i minst fem ar. Chaufféren maste vara utvilad och far inte ha intagit
alkohol pa 24 timmar.

o Den ska ocksa innehalla en deltagarforteckning (inklusive ledare) med adress,
telefonnummer eventuella sjukdomar och svarare allergier samt uppgifter om ICE.

e Meddela alltid férandringar i program och deltagarférteckning till
foreningsledaren/nagon i krisgruppen.

e Om gruppen maste delas vid lokala transporter, t ex fran och till flygplats och hall,
maste alltid en ledare finnas med i férsta och sista gruppen.

FOREBYGGANDE ATGARDER

FORSTA HJALPEN

Initiera en forsta hjalpen-utbildning/arlig repetitionsutbildning fér samtliga tranare. Bland
annat erbjuder Réda Korset kostnadsfria digitala utbildningar:

Digital kurs i férsta hjalpen.

Forsta hjalpen — smarta tips

RUTINER VID OVERNATTNING

Vid inkvartering i i skolsalar och idrottshallar, vilka inte ar byggda for att fungera som hotell,
maste foljande goras:

1. Kontrollera att det finns tva av varandra oberoende utrymningsvagar som utéver dorrar kan
vara 6ppningsbara fonster och brandstegar.

2. Finns brandslackare och brandvarnare? Ta alltid med en portabel brandvarnare for
sakerhets skull.

3. Tillat inte levande ljus. Fundera pa om det finns risk for smygrokning.
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4. Gaigenom med gruppen vad som galler vid en eventuell brand: utrymningsvagar och

samlingsplats.

Vid logi pa hotell rekommenderas att punkt 4 gérs.

SEXUELLA OVERGREPP

e Begar arligen in utdrag fran belastningsregistret fran alla ledare som &r i kontakt med
barn och ungdomar; https://polisen.se/tjanster-tillstand/belastningsreqistret/ovrigt-
arbete-och-kontakt-med-barn/

e Ha en levande vardegrund.

e Tafram en egen, eller anvand SBBF:s, Uppférandekod. Kravstall att féreningens
samtliga ledare laser igenom och signerar den varje ar. Pa det sattet blir fler ledare
uppmarksamma pa varningssignaler.

Kalla: Bl a Riksidrottsférbundets policy mot sexuella évergrepp inom idrotten

For mer information/stéod/forebyggande arbete:
https://www.rf.se/globalassets/riksidrottsforbundet/dokument/dokumentbank/policies/policy-
mot-sexuella-overgrepp-inom-idrotten.pdf?w=900&h=900

http://hopp.org/

KRISINSATSER

OLYCKA

DIREKTA INSATSER AV DE SOM AR PA PLATS | SAMBAND MED OLYCKA ELLER DODSFALL

¢ Informera foreningens ordférande eller ndgon annan i krisgruppen om vad som
hant sa att de kan vara ett stod for er som ar pa plats. De ansvarar dven for
hanteringen av information internt och externt.

e Skicka inte hem deltagarna! Samla istallet gruppen pa en plats dar ni far vara ifred och
informera sa uttdmmande som mdjligt om vad som har hant.

¢ Informera sakligt om vad som har hant. Spekulera aldrig om handelsen och dess
orsaksforlopp.

e Ge god tid for fragor och samtal. Ge alla som vill en méjlighet att komma till tals.
Forvanta dig inte att alla ska reagera pa samma sétt. Var tolerant.

e Forbered deltagarna pa att det ar vanligt och normalt med reaktioner efterat. Uppmana
dem att beratta for sina foraldrar/anhériga vad som hant sa att de kan forsta eventuella
efterreaktioner. Uppmana dem att tala om handelsen med anhdériga.

e Ordna dryck och fortaring.

e FOlj de drabbade hem, Iat inte drabbade kora bil.

KRISGRUPPENS ARBETSGANG VID AKUT KRISSITUATION
1. Den i krisledningsgruppen som far kannedom om handelsen ska kontakta féreningens
ordfdrande, som beslutar om att eventuellt sammankalla krisledningsgruppen.
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2. Nagon i krisledningsgruppen ansvarar for att dokumentera allt fran boérjan, for att
underlatta planering av arbetet "steg for steg” och for att senare kunna utvardera
arbetet. Dokumentera kort och strukturerat med datum och klockslag for viktiga

kontakter, atgarder och beslut.

3. Fdreningens ordférande eller annan utsedd person skoéter all kontakt med media. Vid
behov kan Svenska Basketbollférbundets kommunikationsansvarig bista som stod infor
samtal med media. Nagon utanfor krisledningsgruppen far aldrig ge information till
media. Efterstrava att skydda spelare och ledare fran media da de kan vara chockade.
Rekommendationer om mediehanteringen finner du langre ner i dokumentet. Spekulera
aldrig kring vad som hant eller vad orsaken kan vara vid samtal med media. Hanvisa
alltid till polisen vid eventuella fragor om hur allvarligt skadade de drabbade ar.

4. Delge varandra befintlig information och 6verblicka handelsen.

e Vad har hant?

e Vad vet vi sdkert? Strava alltid efter forstahandsinformation och fakta.

e Vad behdver vi ta reda pd mer om?

e Vilka ar inblandade?

e Vid olycka kontakta anhériga. Vid dédsfall ar detta en uppqift for polis eller sjukhus.
¢ Informera:

BDF:ets ordférande
Namn, mobilnummer, e-postadress

SBBF:s generalsekreterare
Namn, mobilnummer, e-postadress

Foreningens styrelse, andra foreningsledare och eventuella motstandare.

e Behdver vi forstarka krisledningsgruppen?

e Behdver vi ta hjalp externt? Koppla in kommunens krisgrupp? Kontakta prast eller
annan andlig ledare?

5. Utse en kontaktperson till familjen/narstaende till den/de drabbade. Varna alltid om
den/de drabbades integritet! Samrad med och tillatelse fran dessa kan behdvas innan
detaljerad information kan ges. Var lyhérd for och respektera den/de drabbades
Onskemal.

6. Planera information till vardnadshavarna for de av féreningens spelare som inte direkt
drabbats av det intréffade. Ge enkel och saklig information om vad vi vet just nu och
eventuellt vad vi annu inte vet. Endast fakta galler, samt att ddampa oro, férmedla
trygghet och bekdmpa ryktesspridning. Beratta aven vad som ska/kan sagas till
spelarna.

7. Planera informationen till féreningens ledare. Ge enkel och saklig information om vad vi
vet just nu och eventuellt vad vi annu inte vet. Endast fakta galler, samt att dampa oro,
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formedla trygghet och bekampa ryktesspridning. Beratta aven vad som ska/kan sagas
till spelarna. Personer i egen kris bor inte delta i det direkta hjélparbetet.

8. Finns det spelare och ledare som kan behdva extra stdd under eller efter
informationen?

9. Ordna mojligheter till samlingsstunder och samvaro for ledarna och fér spelarna. Till
exempel med fika, tdnda ljus, och lugn musik i klubblokalen eller i annat utrymme. Lat
sadant som paminner om den som har avlidit vara orért for en tid framat. Stoppa inte
undan féremal i tron att de 6kar sorgearbetet — resultatet kan bli det motsatta.

10. Planera eventuellt flaggning pa halv stdng, minnesstund, utformning av dédsannons,
deltagande vid begravning, foraldramdte m.m. Ritualer ar viktiga i sorgearbetet.

11. Stall in traningar/matcher narmsta tiden efter, men samla spelarna sa att de far
mojlighet att bearbeta handelsen tillsammans/stédja varandra.

12. Informera den/de drabbades familj/narstaende om vad som sagts och gjorts i
féreningen och vad som planeras den narmaste tiden. Avsatt mycket tid for samtal i
spelar- och ledargrupperna. Krisledningsgruppen maste avsatta tid for sitt eget arbete.
Gruppen bor strava efter att vara "ett steg fore”. Det ar viktigt att "stéta och bléta” alla
tankar och funderingar med varandra for att kunna fatta sa bra beslut som mgjligt.
Medlemmarna i krisledningsgruppen behdver ocksa tid tillsammans for att sjalva
bearbeta handelsen. Gruppen kan behéva hjalp utifran for att klara detta.

SJALVMORD/SJALVMORDSFORSOK

KRISGRUPPEN ARBETSGANG

1. Sammankalla féreningens krisgrupp. Krisgruppen beslutar hur kontakten med anhdriga ska
genomforas. Samarbete med foraldrar och anhdriga ar oerhért viktig. Anhoriga far vara med att
besluta hur féreningens spelare och ledare ska informeras. Féreningen bér uppmuntra anhériga
till att vara uppriktiga med dédsorsaken.

2. Det ar viktigt att féreningens spelare och ledare informeras for att undvika smittorisk* och
onddig ryktesspridning. Informationen ska vara saklig och de fragor som stélls ska ocksa
besvaras sa sakligt som mgjligt.

3. Tid och utrymme maste ges sa att spelarna far mojlighet att bearbeta sin sorg, ilska eller
smarta.

4. Sarskild uppmarksamhet bor riktas till de spelare (och eventuellt till de ledare) som var/ar
nara den som tagit sitt liv/gjort ett sjalvmordsforsdk. Spelare, som man vet ar sarbara, bor ocksa
agnas sarskild uppmarksamhet och vid behov hanvisa till psykolog eller kuratorsamtal och/eller
barn- och ungdomspsykiatrisk bedémning.

5. Om pressen hor av sig, var forsiktig med uttalanden. Felaktig beskrivning kan goéra att
sarbara kamrater kan ha en tendens att identifiera sig med den handling som den person som
tagit sitt liv har genomfort. Endast krisgruppen bér ansvara for denna kontakt.

* Sedan lang tid tillbaka har man sett att sjalvskadebeteende, sjalvmord och sjalvmordsférsék kan ha
smittoeffekter om man inte agerar pa ratt satt. Ungdomar ar sarskilt utsatta eftersom de lattare paverkas
av vad som hander i omgivningen. De kan inte heller pA samma satt som en vuxen se konsekvenserna av
sitt handlande. Speciellt paverkade ar de nar nagon person som har betytt mycket for dem har tagit sitt liv;
det kan vara en nara kompis eller anhérig men det kan ocksa vara en offentlig kdnd person som de latt
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identifierar sig med. Genom felaktiga satt att beskriva och redogéra for sjalvmordshandelser kan en ung
person triggas till en s& destruktiv handling som ett sjalvmordsférsok eller fullbordat sjalvmord.

Kalla: Norrtélje kommuns krishanteringsplan/Britta Alin Akerman, NASP (Nationellt centrum fér
suicidforskning och prevention av psykisk ohéalsa).

For mer information/stod/:
https://mind.se/hitta-hjalp/sjalvmordslinjen/

SEXUELLA OVERGREPP

AGERANDE

Snabbhet

Nar det finns uppgifter om eller nagon misstanker att ett sexuellt dvergrepp har férekommit ska
de som fatt kAnnedom om handelsen skyndsamt ta upp den akuta situationen. Féreningens
ordférande och dévriga ledaméter i styrelsen har alltid det yttersta ansvaret.

Skydd av barnet/ungdomen

Det viktigaste i den akuta situationen ar barnets/ ungdomens/den vuxnes situation, dess fysiska
och psykiska skydd och halsa. Om det ar ett barn/ungdom som ar drabbat ar foraldrakontakt
viktig, om inte férovaren misstanks finnas inom familjen.

Inhdmta information

Det ar inte sakert att den utsatta klarar av att beratta, den utpekade férévaren kan ocksa vara
en populdr och omtyckt person och/eller nagon med en central funktion i féreningen. Darfor ar
det viktigt att den som far kdnnedom om handelsen évervager vart hon/han lampligen vander
sig. | forsta hand har ordférande ansvaret. | annat fall ndgon annan ansvarig person i
féreningen hon/han har fortroende for. Det ar viktigt att inhamta tillrackligt med information foér
att kunna gora en bedémning av vilka atgarder som skyndsamt maste vidtas. Det dr ocksa
viktigt med observationer och dokumentation da de kan komma att bli bevis eller
vittnesuppgifter langre fram i en eventuell rattsprocess.

Rad vid samtal med barn

* Respektera barnets tid och skapa en lugn miljoé

» Begransa antalet vuxna i rummet

* Informera om vad som ska héanda

* Bbrja med att lyssna noggrant utan att vardera

* Inled med 6ppna fragor och prata sa att barnet forstar
* Undvik kroppskontakt

* Avsluta med att ta bollen och lyft ansvaret fran barnet

Beddmning
De ansvariga som tagit tag i situationen ska beakta saval ansvarstagande som diskretion.
Utifran en beddémning av de uppgifter som dittills kommit fram finns ett antal fragor att 6vervaga:

« Behover den utsatta omedelbart stdd och/ eller vard?

» Kan handelsen vara av brottslig karaktar och ska darfér polisanmalas?
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+ Ska den utpekade forévaren beldggas med timeout fran féreningens verksamhet tills fragan ar
utredd? En viktig princip ar att den drabbade inte ska behdva Iamna verksamheten for att den
utpekade forévaren ar kvar.

Kommunikation till berérda

Beroende pa handelsens art, och hur snabbt olika uppgifter om den sprids ut i olika delar av
foreningen, ar det viktigt att de ansvariga 6vervager vilken information som ska lamnas ut samt
till vilka och pa vilket satt den ska lamnas ut.

Suspendering av uppdrag inom foreningens verksamhet

Att vara ledare och/eller tranare ar ingen rattighet utan ett fértroendeuppdrag. En styrelse har
ratt att omedelbart belagga en misstankt férovare med timeout och en domd férovare med
permanent suspendering fran féreningens verksamhet.

Uteslutning
Beroende pa hur idrottsféreningens stadgar lyder kan sexuella évergrepp vara en grund for
uteslutning ur idrottsféreningen.

RAN, HOT OCH VALD

Checklista for agerande vid en hotfull/valdsam situation m.m.

Om du hamnar i en hotfull/valdsam situation

* Ta aldrig nagra ondédiga risker

* Behall lugnet. Fokusera pa det du ska gora, inte hur du kanner

» Om mdjligt, prata med motparten och fa honom/henne att lugna sig

* Bekrafta och visa forstaelse. Nar motparten lugnat sig kan du ta upp konfliktens sakfraga
* Om dina forsok inte fungerar:

» Larma eller ropa pa hjalp

* Fly fran platsen

* Om det behdvs, férsvara dig

Om du far ett hotfullt meddelande

*» Spara e-post, meddelanden eller andra férsandelser som innehaller hot

» Om mdjligt, spara informationen pa den dator, telefon eller plattform dar hoten mottagits
» Gor ovanstaende aven om du valjer att skriva ut materialet

» Skriv en logg/dagbok dar du noterar tid, datum och typ av handelse

Om du blir utsatt for olaga forfoljelse

* Om det férekommit fysiskt vald i samband med forfoljelse, se ovan betraffande "Om du
hamnar i en hotfull/valdsam situation”

* Har din egendom skadats ar det viktigt att dokumentera skadorna, exempelvis med en kamera
(se ovan hur dokumentationen ska ga till)

» Kom ihag att inte rora vid foremal som skadats eller ga runt pa brottsplatsen forran du
kontaktat polisen

* Dokumentera alla kontakter, kontaktférsok och andra handelser

+ Se aven rubriken "Om du fatt ett hotfullt meddelande”

« Efter en situation av vald, hot eller olaga forfoljelse:

* Vid behov, uppsok lakarvard

» Dokumentera eventuella skador

» Kontakta sakerhetsansvarig (motsvarande) for fortsatt hantering.

A
P4 |(RISHANTERINGSPLAN FORENING, ver 20 10

PN
(N
xR

SVENSK
BASKET



PN
(N
xR

SVENSK
BASKET

AGERANDE

Om nagon utsatts for en hotfull situation som antingen leder till vald, forlust av materiella ting
eller om en person ar hotfull, kan det leda till en kris som till att bérja med kan vara ett
chocktillstand.

1.

Hjalp forst den drabbade
Hjalp kan vara att lyssna och vara narvarande, ge lugn, fysisk kontakt, en varm filt eller
att erbjuda nagot varmt att dricka.

Larma 112 och genomfdr eventuell utrymning

Larma erforderlig hjalp i form av brandkar, ambulans och polis. Nar du ringer, ténk pa
att informera om féljande:

Ditt namn

Varifran du ringer

Kunna beskriva fardvag for utryckningsfordon

Typ av olycka

Antal skadade personer

Typ av skada eller besvar

Sparra av

Det ar viktigt att avsparrning sker sa snabbt som majligt. Detta for att skapa lugn och ro
kring olycksplatsen bade for den drabbade och fér dem som hjalper till. Underlatta
polisens arbete genom att inte &ndra nagot pa platsen. Avsparrningen skall ocksa goéras
sa att det ar enkelt for raddningstjansten att komma fram till olycksplatsen. Se till att
nagon moter och visar vag for raddningspersonalen.

Vittnen
Be alla vittnen till handelsen att stanna kvar tills polisen har anlant.

Sammankalla krisgruppen

Kontakta berdrda

Anhdriga till den drabbade kontaktas av utsedd person. Ar olyckan allvarlig bér nagon
ansvarig fran foreningen ta personlig kontakt och eventuellt félja med den anhdriga fill
sjukhuset.

Foéreningens ordférande eller annan utsedd person skoéter all kontakt med media. Vid
behov kan Svenska Basketbollférbundets kommunikator kallas in for att ta den rollen.
Nagon utanfor krisledningsgruppen far aldrig ge information till media. Efterstrava att
skydda spelare och ledare fran media da de kan vara chockade.

Informera:

BDF:ets ordférande

Namn, mobilnummer, e-postadress
SBBF:s generalsekreterare

Namn, mobilnummer, e-postadress

Beroende pa krisens dignitet: Planera information till vardnadshavarna till dom av
féreningens spelare som inte direkt drabbats av det intraffade. Ge enkel och saklig
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11.

12.

information om vad vi vet just nu och eventuellt vad vi annu inte vet. Endast fakta galler,
samt att dampa oro, férmedla trygghet och bekdmpa ryktesspridning. Beratta aven vad
som ska/kan sagas till spelarna.

Beroende pa krisens dignitet: Planera informationen till féreningens ledare. Ge enkel
och saklig information om vad vi vet just nu och eventuellt vad vi annu inte vet. Endast
fakta galler, samt att dampa oro, férmedla trygghet och bekdmpa ryktesspridning.
Beratta aven vad som ska/kan sagas till spelarna. Personer i egen kris bor inte delta i
det direkta hjalparbetet. Finns det spelare och ledare som kan behdva extra stéd under
eller efter informationen?

Beroende pa krisens dignitet: Informera den/de drabbades familj/narstdende om vad
som sagts och gjorts i féreningen och vad som planeras den narmaste tiden. Avsatt
mycket tid fér samtal i spelar- och ledargrupperna. Krisledningsgruppen maste avsatta
tid for sitt eget arbete. Gruppen boér strava efter att vara “ett steg fore”. Det ar viktigt att
"stdta och blota” alla tankar och funderingar med varandra for att kunna fatta sa bra
beslut som mgjligt. Medlemmarna i krisledningsgruppen behdver ocksa tid tillsammans
for att sjalva bearbeta handelsen. Gruppen kan behdva hjalp utifran for att klara detta.

Utvardering av krisledningsgruppens och féreningens arbete bor ske sa snart som
mojligt efter det mest akuta skedet av krisarbetet.

For mer information/stod/forebyggande arbete:

https://www.rf.se/globalassets/riksidrottsforbundet/nya-dokument/nya-

dokumentbanken/policies/rf-riktlinjer-not-och-vald.pdf

PSYKISK OHALSA

Det finns mycket som ryms inom begreppet psykisk ohalsa, men i idrottssammanhang ar
problemen listade nedan inte helt ovanliga. Som idrottsférening kan du hjélpa till genom att
hanvisa spelare/ledare till lokala mottagningar som kan hjalpa till med den har typen av
problematik:

Prestationsangest
Namn pa mottagning, websida, telefonnummer

Anorexi
Namn pa mottagning, websida, telefonnummer

Tips och rad:
https://www.1177.se/Tema/Psykisk-halsa/Att-vara-narstaende/Stod-och-
rad1/Narstaende-till-nagon-som-har-atstorningar/

Alkohol/drogmissbruk
Namn pa mottagning, websida, telefonnummer

Spelberoende
Namn pa mottagning, websida, telefonnummer
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https://www.rf.se/globalassets/riksidrottsforbundet/nya-dokument/nya-dokumentbanken/policies/rf-riktlinjer-hot-och-vald.pdf
https://www.rf.se/globalassets/riksidrottsforbundet/nya-dokument/nya-dokumentbanken/policies/rf-riktlinjer-hot-och-vald.pdf

Tips och rad:
www.stodlinjen.se

ATT STOTTA EFTER EN HANDELSE

FORHALLNINGSSATT

Stdd manniskors egna resurser att [aka. Forsok aldrig ge tillbaka det som ar forlorat. Lat
individen fritt uttrycka sina kanslor.

¢ Lamna inte den drabbade ensam under den akuta krisen (fa personer)

e Forsok inte trosta. Ord som "Det ar inte sa farligt” blir till han i den har situationen. Det
har ar kanske det farligaste och varsta som kunde handa foér den drabbade. Hjalp
anhdriga att sorja istallet for att trosta.

e Var nara och narvarande. Visa att ni stéller upp, att ni finns, att ni deltar. Vaga visa er
egen sorg och bestortning.

e Lyssna aktivt. Det finns inga, aldrig sa valmenande rad som hjalper. Men lyssna, ta in
och bekrafta kénslan. Var delaktig.

e Acceptera vrede och aggression under forutsattning att det inte orsakar ytterligare
skada. Var beredd pa starka kanslor och aven anklagelser.

e S0k kroppskontakt. Nar man inget kan saga racker det 1angt med att halla en hand eller
kramas.

e Var inte radd for graten; den ar kroppens eget satt att uttrycka en stark kansla. Haller
man tillbaka den stoppar man ocksa kanslan och da dyker den upp senare, ibland efter
manga ar.

e Hjalp med orden. Fraga forsiktigt hur det var, vad som hande, hur det kandes. Ett satt
att fa ur sig nagot av sorgen ar att kla den i ord. Samtidigt ar det férsta steget av en
bearbetning som senare kan hjalpa en person vidare.

e Svik inte. Se till att ni finns kvar. LAmna ert telefonnummer och visa att ni nar som helst
ar beredda att fortsatta samtalet.

e Aterkom. En stor sorg &r inte klar med ett samtal. Ta sjélv ansvaret fér att héra efter de
drabbade mar; ar de passiva, rent av i chocktillstand; det racker inte med ett
telefonsamtal for att ta reda pa detta. Traffa de drabbade.

o Ge det tid. Nar den sorjande for elfte gadngen berattar samma sak ar han/hon inte hjalpt
av att hora: "Det dar har jag redan hort.” En del av bearbetningen bestar av att "alta” det
som har skett. Nar det &r klart upphér upprepningen och den drabbade kan ga vidare i
sorgearbetet.

e Vardig sjalv. Férsok inte vara psykolog, kurator eller prast. Det som behdvs ar i forsta
hand medmansklighet, medkansla och omsorg.

o FOrsok skaffa eget stdd sa att hjalpen inte blir for betungande for dig sjalv.

STOTTA ANHORIGA OCH ANDRA
e FoOrsok att snabbt vara pa plats och stétta anhériga i hemmet alternativt hjalp till att
finna annan anhdrig som kan goéra detta. Vid dédsolycka maste detta ske efter att polis
har underrattat de drabbade.
e Varen bra lyssnare — se ovan om "Forhallningssatt”.
¢ Vid behov kontakta beratta fér andra anhdriga (om den drabbade inte orkar sjalv).
e Avlasta de anhériga mot massmedia och andra personer.
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e Hjalp till att kontakta myndigheter.

e Bista med smasaker (handla, ringa arbetsplatsen o s v — minsta atgard kan vara for
jobbigt fér den drabbade).

e Vilka dvriga behdver stdd: vanner, klubbledare/-medlemmar, férbundsledare?

Kalla: Krisstod — RF

KRISREAKTIONER

Nar man utsatts for en mycket svar pafrestning, en traumatisk handelse, ar det vanligt och helt
normalt att reagera med en s k psykisk kris. En psykisk kris tar olika lang tid fér olika personer
att komma igenom, men det &r en 6vergédende process.

Inom kris- och katastrofpsykologin har man pa senare ar delat upp reaktionerna i akuta
reaktioner och efterverkningar. Akuta reaktioner:

Chockreaktioner kan variera i tid fran ett dgonblick upp till nagra dagar efter handelsen. De
kannetecknas av ett férandrat tillstdnd av medvetande — bade det som hant och det som hander
tycks overkligt. Man varjer sig mot att ta in det som hant i medvetandet.

Andra vanliga reaktioner ar obeslutsamhet, ilska, forvirring och grat. Kroppsliga symtom kan
vara yrsel, illamaende och hjartklappning. Ofta férvrangs minnesbilden och tidsuppfattningen.
Kontakten med omgivningen kan férsvaras.

Efterverkningar kan komma omedelbart efter chocken men ocksa fordrojas vasentligt. De kan
dyka upp flera veckor eller manader efter den traumatiska handelsen. Ofta tonar
efterreaktionerna ut efter tre till fyra veckor — under férutsattning att man har fatt méjlighet att
bearbeta handelsen.

Exempel pa vanliga efterverkningar:

e Patrangande minnen av handelsen

¢ Insomningssvarigheter, sémnrubbningar, mardréommar

¢ Minnes- och koncentrationssvarigheter

e Trotthet, nedstamdhet, depression, angest

e  Skuld- och skamkanslor

o Fobiska reaktioner (vagar t ex inte aka buss efter bussolycka)
e Aterupplevelse av tidigare traumatiska handelser

o Forhdjd vaksamhet, standig alarmberedskap

e Stark vrede, dverspandhet - Andrade livsvarderingar

e Storningar i arbets-, vanskaps-, och familjerelationer

o Kroppsliga stressreaktioner som hjartklappning, huvudvark, magont, yrsel, svettningar

Kalla: Krisplan - RF
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POLISFORHOR

Polisen har ansvaret att utreda om ett brott har begatts vid olyckor, ran och éverfall. Kom
ihag att ett brott inte behdver vara uppsatligt utan handla om till exempel bristande
sakerhetsrutiner. Om en olycka intraffar i arbetet kan adven fragan om arbetsskada
uppkomma. Dessutom har polisen informationsansvar gentemot allmanheten nar en
allvarlig olycka har intraffat.

Att vara vittne till en allvarlig olycka ar oftast en stor pafrestning. Den som blir kallad till
forhor har ratt att ta med sig en person som stdd under férhéret. Stédpersonen bor vara
nagon som inte sjalv kan komma att forhéras i utredningen. En god regel ar att alltid ha
med en stddperson, helst en jurist. Innan férhéret inleds ar polisen skyldig att uppge varfor
den kallade férhors, och om hon/han ar vittne eller misstankt for ett brott. Istallet for att l1ata
sig forhoras direkt pa olycksplatsen ar det battre att polisen far aterkomma nar upprérda
kanslor, kanske till och med chocken, har lagt sig; da ar férutsattningar battre for att ge en
korrekt beskrivning av handelseforloppet. Vid foérhoret bér man svara sakligt och utforligt pa
polisens fragor. Undanhall inga relevanta uppgifter och undvik att spekulera i en eventuell
skuldfraga, aven om man kanner sig medskyldig till det intraffade.

Kalla: Krisplan — RF

MASSMEDIA

| en kris satts organisationen pa stora prov. Det kan kdnnas ovidkommande och oviktigt att i en
svar stund behdva tdnka pa massmedierna. Kom da ihag att ni som ansvarar for
foreningen/férbundet ar sprakrér for er organisation. Att inte bry sig om massmedierna i en kris
kan ge utrymme for spekulationer som férsvarar situationen. Ni har ocksa ett ansvar for
organisationens trovardighet. Kom ihag att det finns ett dmsesidigt beroende mellan er och
journalisterna. Respektera journalisterna och inse att de har sin roller.

Ett dodfall ar det varsta som kan drabba de inblandade men for féreningen/ férbundet kan andra
saker vara varre ur ett massmedieperspektiv. Det kan lata krasst, men en férening lever vidare
efter till exempel en ledares déd. Daremot kan en ledare som férgriper sig pa barn vara rent
forédande for en klubb. Det fértroende som har byggts upp raserar pa snabbt och det ar mycket
svart att vinna tillbaka det. Darfor ar det mycket viktigt att férbereda sin organisation pa vilka
handelser som kan drabba den ur ett massmedialt perspektiv.

GENERELLA RAD

e Informera — propagera inte.

e Spekulera aldrig — tala bara om fakta.

e Erkann det uppenbara, erkdnn det negativa — det skapar fértroende. Beratta vad ni gor
for att I16sa problemet eller andra aktuella atgarder.

e Fatta dig kort.

e Vill du inte besvara en fraga — forklara varfér. Sag aldrig: “inga kommentarer”.

e Sattin handelsen i ett perspektiv — till exempel: "Detta ar allvarligt, men kom ihag att
varje dag tranar och tavlar tusentals aktiva i var gren och det ar mycket sallsynt med
denna typ av olyckor i var idrott.”

e Diskutera med jamna mellanrum ténkbara kriser ur ett massmedieperspektiv. Identifiera
tankbara fragor och kom éverens om svaren. Pa sa satt skapas en god beredskap nar
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krisen slar till.

NAR JOURNALISTEN RINGER

Fraga efter kallan om det rér sig om en olycka eller ett dédsfall om journalistens uppgift ar en
nyhet for dig; uttala dig inte forran du sjalv har haft méjlighet att kontrollera uppgiften om den
inte kan uppges. Skaffa respit. Aven om du "vet” vad du skall séga &r det en god regel att be att
fa ringa upp om journalisten om fem-tio minuter. Fundera under tiden éver och ordna:

e Vad vill journalisten?

e Ardu réatt person att intervjua, ska du samrada med nagon annan?

e Vad vill du f& ut: fakta, budskap, argument.

e  Skriv stolpar.

e Ha fakta tillgangliga.

e Undvik facksprak.

e Tank pa att radio- eller teveintervjuer oftast bara ar en och en halv minut. Férbered
dig pa att hinna saga det viktigaste.

Beratta for journalisten om:

e Kunskap hos inblandade — erfarenhet, sakerhetsutbildning etc.

e Sakerhetsrutiner.

e Personlig sakerhetsutrustning om sadan finns.

e Anlaggningens 6vriga sakerhet.

e Garna nagot om tidigare incidenter/olyckor av liknande slag och lardomar av
dessa.

e Ange kontaktpersoner med telefonnummer (helst mobilnummer)

Fyra fragor fran journalisten:

1) Handelseforloppet — [amna inte ut namn, kontakta anhériga forst.

2) Orsak och skuld — var forsiktig, felaktiga slutsatser kritiseras i efterhand.
3) Sakerhet — hur var sakerheten tillgodosedd i det aktuella fallet?

4) Konsekvenser av olyckan — "Kommer ni att stoppa dessa moment?”, "JKommer ni att hdja
aldern for att fa delta i ...?” "Ar det inte dags att &ndra reglerna nu?”

TV- och radiointervjuer
TV- och radiointervjuer ar oftast s k "enoch”, d v s en och en halv minut; det kraver
koncentrerade uttalanden.

Tank darfér pa:

e Sag det viktigaste forst, kort och koncist.

e Vararlig. - Sag aldrig nagot "off the record” , det vill siga ndmn inte saker for en
journalist som du egentligen inte vill offentliggdra. For journalisten vager nyhetsvardet
tyngre an eventuell lojalitet mot dig.

e Upprepa géarna ditt huvudbudskap i slutet av intervjun.

e Be att fa lasa artikeln/héra inslaget fore publicering. Du har ratt att fa ta del av citat.
Journalisten kanske inte anser sig ha tid med att ringa och ge dig citatet och da har du
att valja mellan att inte uttala dig eller att lita pa journalisten. Underratta 6vriga
inblandade, i krisgrupp eller férening/férbund, om ditt uttalande.
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PRESSMEDDELANDEN

Ta initiativ! Ar det “kris” startar snart mediadrevet. Skriv gérna ett kort, férsta meddelande
och visa att mediekontakterna inletts. Vanta inte pa att fa fram fakta och svar pa alla fragor.
Aterkom négra timmar senare med ytterligare meddelande. Behall initiativet — &ven om
journalister ringer. Du bestimmer nar meddelandet skall ga ut. Ta fram underlag

e Vad har hant? Handelseforlopp, personskador, materiella skador.
e Vad ar viktigt att beratta? Sakerhet. Konsekvenser.

e Varfor hande det? Var forsiktig med orsak och skuld.

e Vilka fakta (statistik m m) finns?

® Formulera huvudbudskapet i ingressen

e Ingressen ska svara pa fragorna: vad, vem, hur, varfér, var och nar? -

e Formulera det viktigaste i en mening.

e  Skriv konkret. - Skala bort ovasentligheter.

e Formulera det sa att det kan lasas pa tio sekunder (ditt svar i radio far inte ta langre
tid).

Brodtexten
Skriv med "fallande viktighet” — det viktigast forst sa att texten kan kortas bakifran.

Ordningsfoljd: huvudpoang, slutsatser, villkor och konsekvenser
Skriv korta meningar (ca 15-20 ord per mening), sag en sak i varje mening.
Anvand aktivt sprak (rak ordféljd, aktiva verb) och stryk éverflédiga ord.

e  Skriv enkelt, undvik fackuttryck. Citat Forsok fa med ett uttalande fran ansvariga och
medverkande. Skriv detta med s k pratminus.

e Detta hande... sadger NN

e Vi har vidtagit atgarder for att ...... , berattar NN

e Vihar kontaktat ... for hjalp med, sager NN

Rubrik

Forsok skriva rubriken korrekt och saklig. Anvand inte en "reklamrubrik” pa ett olycksfall.
Rubriken skall garna innehalla nagot om handelse och plats, till exempel: "Spelare dog vid
blixtnedslag pa Ullevi”, "Hjalmen raddade speedwayférare i Sundsvall.”

Avsindare, vem svarar pa fragor

For mer information och kommentarer kontakta, ange alltid mobilnummer. N&r du skickar ut ett
forsta "snabbmeddelande” bér du hanvisa alla fragor till pressansvarig (avsandare). Detta ar
ofta bra i krissituationer nar det viktiga ar att I16sa uppgifter inom organisationen. Belasta inte
meddelandet med for manga mediekontakter, men i féljande pressmeddelanden ar det bra att
hanvisa till ndgon ansvarig. Tank pa att journalisterna ofta vill ha kommentarer fran ansvariga
och inblandande personer; det ar darfor viktigt att press/informationsansvarig och ordféranden
ar samspelta.

Séndlista

Tank pa att informera internt innan ni gar ut externt. | checklistan bér det framga vilka som skall
informeras (telefon m m) innan pressinformation gar ut. Ar krisgruppen informerad? Vet de som
uppges som kontaktpersoner att journalister kan komma att ringa? Har alla i styrelsen fatt
besked? Ar kamrater underrattade? Ar eventuell berérd férening underrattad?

Skicka pressmeddelandet i forsta hand till TT men ocksa till férbundets/foreningens alla évriga
presskontakter. Darigenom far alla redaktioner samma information samtidigt, vilket minskar
intresset for "kvallstidningsrubriker” som Iatt uppstar nar nagon ar ensam om en nyhet.

A
P4 |(RISHANTERINGSPLAN FORENING, ver 20 17



PN
(N
xR

SVENSK
BASKET

TT (www.tt.se): faxnummer: 08-651 53 77, 651 53 88 (centralredaktion), 08-653 74
21(sport), e-post: info@tt.se.

Nar pressmeddelandet har gatt ut

Tank pa att ett pressmeddelande ofta foljs av kontakter med journalister. Nar de ringer ar
det viktigt att lamna samma svar (ditt huvudbudskap pa tio sekunder) som i det skriftliga
underlaget. Leta inte fram nya fakta. Se ovan "Nar journalisten ringer”. Anteckna
journalisternas fragor och svara pa dessa i nasta pressmeddelande. Det ar battre att skriva
ytterligare ett pressmeddelande efter nagra timmar an att lamna besked vid varje
telefonsamtal, det 6kar risken att det "slinker” ut olika uppgifter.

SAMORDNA OLIKA AKTORER

Vid olyckor med till exempel flyg, buss eller tdg ar aven andra aktorer inblandade. Da uppstar
en mer komplicerad informationsstruktur, ni ar inte ensamma om att tolka férlopp och andra
viktiga moment. Om polisen kopplas in kommer dven de att utfragas av massmedia. | dessa fall
ar det viktigt att respektera varandras roller men att ocksa fraga de andra organisationerna om
hur de hanterar fragan. Hall varandra underrattade om massmediekontakter och uttalanden.

Kaélla: Krisplan — RF
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